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1. Udaje poskytovatele sluzeb

Informujeme Vas, Ze nase spolecnost Danubius Zrt. byla sloucena se
spolecnosti Danubius Hotels Zrt. (se sidlem: 1051 Budapest, Szent Istvan tér
11., 1ICO: 01-10-041669 s ucinnosti od 31. fijna 2022.

Prava a povinnosti spolecnosti Danubius Zrt. byly prevedeny na spolecnost
Danubius Hotels Zrt., ktera bude od 1. listopadu 2022 pokracovat ve své
cinnosti jako generalni pravni nastupce v nezménéné podobé.

Danubius Szélloda és Gydégyudulé Zartkorlien Mikods Részvénytarsasag
Sidlo: 1051 Budapest, Szent Istvan tér 11, Madarsko

ICO: 01-10-041669

Danové cislo: 10594702-2-41



Danové identifikacni Cislo: HU10594702

CP Regents Park Two Ltd.

Sidlo: CP House, Otterspool Way,

Watford WD25 7JP, England

ICO: 5307946

Danové identifikacni ¢islo: GB 848957555

2. VSeobecné podminky

2.1. Tyto "VSeobecné obchodni podminky* upravuji pouzivani ubytovacich zarizeni
Poskytovatele sluzeb, a sluzeb nimi poskytovanych.

2.2. Specialni, individualni podminky nejsou soucasti zverejnénych Vseobecnych
obchodnich podminek, ale nevylucuji uzavreni zvlastnich dohod s cestovnimi
kancelaremi, cestovnimi organizatori, v jednotlivych pripadech s rozlicnymi, danému
druhu obchodu odpovidajicimi kondicemi.

3. Smluvni strana

3.1. Sluzby, poskytované Poskytovatelem sluzeb, vyuziva Host.

3.2. Pokud objednévku sluzeb odevzda Host primo Poskytovateli sluzeb, potom je Host
Smluvni stranou. Poskytovatel sluzeb a Host- v pripadé splnéni podminek - se spolu
stavaji smluvnimi stranami (dale Strany).

3.3. Pokud objednavku sluzeb z povéreni Hosta odevzda Poskytovateli sluzeb treti
osoba (dale Zprostredkovatel), potom podminky spoluprace upravuje smlouva,
uzaviend mezi Poskytovatelem sluzeb a Zprostfedkovatelem. V takovém pripadé
Poskytovatel sluzeb neni povinny presSetrovat, zdali je tfeti osoba legitimnim
zastupcem Hosta.

4. Vznik smlouvy, zplisob rezervace, uprava rezervace, oznamovaci
povinnost

4.1. Na Ustné nebo pisemné podanou zadost Hosta o nabidku posle Poskytovatel
sluzeb nabidku. Pokud do 48 hodin od odeslani nabidky nebude dorucena konkrétni
objednavka, potom vazanost nabidky Poskytovatele sluzeb zanika.

4.2. Smlouva vznikd pisemnym potvrzenim Ustné nebo pisemné podané rezervace
Hosta Poskytovatelem sluzeb, a poklada se za Pisemné& uzavienou Smlouvu. Ustné
podana rezervace, dohoda, Uprava, nebo jeji ustni potvrzeni Poskytovatelem sluzeb
nema vahu Smlouvy.

4.3. Smlouva o vyuzivani ubytovacich sluzeb se uzavira na dobu urcitou.



4.3.1. Pokud Host jesté pred ukoncenim urc¢eného obdobi definitivné opusti pokoj,
potom ma Poskytovatel sluzeb pravo na Umérnou castku protihodnoty sluzeb,
uvedenych ve Smlouvé, nasledovné:

V hotelech v Madarsku: 100%
V hotelech ve Spojeném kréalovstvi: 100%

Pokoj, ktery se uvolnil pred uplynutim urcené doby, je Poskytovatel sluzeb opravnén
opetovné zpeneézit.

4.3.2. Na prodlouzeni vyuzivani ubytovacich sluzeb, iniciované Hostem, je nutny
predbézny souhlas Poskytovatele sluzeb.

V takovém pripadé si mize Poskytovatel sluzeb vyhradit uhrazeni uz poskytnutych
sluzeb.

4.4. Na Upravu a/nebo doplnéni Smlouvy je nutna pisemna dohoda, podepsana
Smluvnimi stranami.

5. Podminky odreknuti
5.1. Pokud v nabidce hotelu nejsou uvedeny jiné podminky, potom je odreknuti
ubytovacich sluzeb bez zaplaceni penale mozné do termin uvedenych nize:

V hotelech v Madarsku: v den prijezdu do 16:00 hodiny mistniho Casu
V hotelech ve Spojeném kralovstvi: v den prijezdu do 12:00 hodiny mistniho
casu

a) Jestlize Smluvni strana nepojisti vyuziti ubytovacich sluzeb zaplacenim zélohy,
garanci keditni kartou, nebo jinym zplsobem, uvedenym ve Smlouvé, potom
povinnost Poskytovatele sluzeb poskytovat sluzby zanikd po uplynuti nize uvedenych
termind:

V hotelech v Madarsku: v den prijezdu od 16:00 hodiny mistniho Casu
V hotelech v Spojeném kralovstvi: v den pfijezdu od 16:00 hodiny mistniho
casu

b) Pokud Smluvni strana pojisti vyuziti ubytovacich sluzeb zaplacenim zalohy, garanci
kreditni kartou, nebo jinym zplsobem, uvedenym ve Smlouvé, ale nepfrihlasi se se do
hotelu do néasledujicich termin(:

v den pfijezdu do 16:00 hodiny mistniho ¢asu v hotelech v Madarsku
v den nasledujici po dni prijezdu do 02:00 hodiny v hotelech ve Spojeném
kralovstvi

a neuveédomil hotel o pozdnim pfrijezdu, bude Poskytovatel sluzeb Gctovat penale ve



Smlouvou urcené sumeé (nejméné vsak sumu odpovidajici cené za jednu noc). V tom
pripade zajisti ubytovani pro Smluvni stranu do 12:00 hodiny dne néasledujiciho po dni
prichodu, po uplynuti tohoto terminu tato povinnost Poskytovatele sluzeb zanika.

V pripadé rezervace produktl Poskytovatele sluzeb, vdazanych na specialni kondice,
skupinovych zajezdl nebo akci, uréi podminky, odliSujici se od vyse uvedenych, v
individualni Smlouvé.

Storno lhiaty pro skupinové rezervace:
Bezplatné stornovani objednanych sluzeb je mozné do 48 hodin po potvrzeni
rezervace.

Storno poplatek bude Uctovan ve vysi a za podminek uvedenych nize:

59 - 30 dni pred prijezdem 50% objednanych sluzeb
29 - 14 dni pred prijezdem 80% z objednanych sluzeb
13 dni pred prijezdem a nenastoupeni pobytu 100% objednanych sluzeb
6. Ceny

6.1. Ceny hotelu za pokoj (Rack Rate) budou vyvéseny v pokoji nebo na recepci
hotelu. Ceniky jinych sluzeb jsou k dispozici na daném oddéleni hotelu (restaurace,
[éCebné oddéleni, wellness).

6.2. Poskytovatel sluzeb mUze svoje zverejnéné ceny bez predbézného ozndmeni
zmenit.

6.3. Soucasné s ozndmenim cen oznami Poskytovatel sluzeb také miru dani,
obsazenou v cenach (DPH, rekreacni poplatek), ur¢enou zdkonem, platnou v terminu
odeslani nabidky. Poskytovatel sluzeb mize naklady navic, zplisobené Upravou
platnych danovych zdkon@ (DPH, rekrea¢ni poplatek), po predbézném ozndmeni
prevést na Smluvni stranu.

6.4. Aktualni slevy, akce, dalSi nabidky budou ozndmené na strance
danubiushotels.com.

6.5 Slevy poskytované détem v jednotlivych hotelech a v rliznych destinacich mohou
byt odliSné, konkrétni ceny jsou dostupné na webovych strankach dané nabidky.

7. Zpusob platby, zaruka

7.1. Poskytovatel sluzeb pozaduje protihodnotu sluzeb, poskytovanych Smluvni
strané, nejpozdéji po jejich vyuziti, pfed odchodem z hotelu, ale v rdmci individualni
dohody mUze poskytnout i moznost pozdéjsi Ghrady.



7.2. Poskytovatel sluzeb na garantovani vyuziti sluzeb podle Smlouvy, a vyrovnani
protihodnoty:

a) mUze pozadovat zaruku Uvérovou kartou, béhem které bude na karté vinkulovana
protihodnota objednané a potvrzené sluzby;

b) Poskytovatel sluzeb mlze poZzadovat zdlohu na vsechny poskytované sluzby anebo
na jejich cast

7.3. Smluvni strana mUze svUj Ucet uhradit nasledovné:

V Madarsku: Sluzby budou na ucté, vystaveném podle madarskych danovych
predpist, uvedeny v HUF. Sumu za splnéné, potvrzené a pouzité sluzby je mozné
prepocitat i na EUR, prepocet bude v takovémto pripade vykonan podle kurzového
listku banky, vedouci UcCet Poskytovatele sluzeb, platny v den prichodu Hosta. Na uctu
bude uvedend i suma v EUR. Platba v hotovosti mlze byt v ménach HUF, EUR, USD a
GBP, jiné platebni prostredky si mizete sménit na recepci. Poskytovatel sluzeb
pfijima bezhotovostni platebni prostfedky: bankovni prevod, Uvérova karta: Visa,
EC/MC, JCB.

Spojené kralovstvi: Je mozné platit v EUR, GBP a USD. Poskytovatel sluzeb prijima
bezhotovostni platebni prostfedky: bankovni prevod predem, firemni karty a rekreacni
poukdazku. Uvérové karty: Visa, EC/MC, JCB, Diners Club.

7.4. Naklady spojené s pouzitim kteréhokoli zplsobu platby nese Smluvni strana.

7.5. Poskytovatel vystavuje elektronickou fakturu, faktura bude zaslana na e-mailovou
adresu zadanou hostem v registracnim formulari.

8. Zpusob a podminky vyuzivani sluzeb

8.1. Hosté mohou hotelové pokoje obsadit v den prijezdu v terminu urCeném hotelem
(Check in), v den odjezdu jsou povinni pokoje opustit do hotelem ureného terminu
(Check out). Tyto terminy jsou odliSné, vice informaci ziskate na webovych strankach
kazdého hotelu.

8.2. Pokud si host preje obsadit pokoj pred nasledovnymi terminy:

06:00 hodin v hotelech v Madarsku
14:00 hodin v hotelech ve Spojeném kralovstvi

v den prijezdu, bude mu Uctovana i cena za predeslou noc pred dnem prijezdu.



9. Domaci zvirata

9.1. Na mista ubytovani Poskytovatele sluzeb je zpravidla mozno privést domaci zvire.
To mUze byt v hotelovém pokoji pod dozorem Hosta, spole¢né mistnosti mohou
domaci zvirata pouzivat jenom na pristup do pokoje, do jinych mistnosti (restaurace,
ldzné, atd.) vSak nemaiji pfistup. Jednotlivé hotely vSak mohou pouzivat odliSné,
pripadné i Uplny zdkaz znamenajici podminky.

9.2. Host nese plnou odpovédnost za Skody, zplsobené doméacim zviretem.

9.3. Vodiciho psa je mozné pfrivést do hotelu.

9.4. V nékterych hotelich je za pobyt doméacich mazlickd Gctovan zvlastni poplatek.

10. Odmitnuti plneni smlouvy, zanik povinnosti poskytovani sluzeb
10.1. Poskytovatel sluzeb je opravnén kdykoli s okamzitou platnosti vypovédét
smlouvu o poskytovani ubytovacich sluzeb, v€etné zruseni rezervace a/nebo
odmitnuti poskytnuti sluzeb, pokud:

a) host se chovéa agresivné, nevhodné, urazlivé nebo nepratelsky vici Poskytovateli
sluzeb, nékterému z jeho Hotell, zaméstnanc@im Poskytovatele sluzeb, hostdm nebo
jakékoli jiné treti strané jednajici v zajmu Poskytovatele sluzeb, nebo pokud jiné
okolnosti znemoznuji dalsi spolupraci s timto hostem,

b) Host nepouziva pokoj, respektive zarizeni, které mu bylo dano k dispozici, na ucel,
na ktery je urceno;

c) Host se chové vici bezpecdnosti, poradku hotelu, vic¢i jeho zaméstnanclm
nezadoucim, hrubym zplsobem, je pod vlivem alkoholu nebo drog, chova se
vyhrzné, urdzlivé nebo jinym neprijatelnym zplsobem;

d) Poskytovatel je opravnén zrusit ubytovaci smlouvu a odmitnout poskytovani sluzeb
v pripadé, kdyz ma host infekéni onemocnéni nebo nedodrzuje pravni predpisy platné
v dobé epidemie, v€etné preventivnich opatrfeni zavedenych poskytovatelem;

e) Smluvni strana nesplni do ureného terminu svoje povinnosti zaplaceni zalohy,
uvedené ve Smiouveé.

10.2. Pokud nebude Smlouva mezi stranami splnéna z d@vodu "vis major”, smlouva
zanikne.



11. Zaruka umisténi

11.1. Pokud hotel Poskytovatele sluzeb z dlvodu vlastni chyby (napf. preplnéni,
docCasné provozni problémy, atd.) nedokdaze zaijistit sluzby uvedené ve Smlouvé,
Poskytovatel sluzeb je povinny bezodkladné se postarat o ubytovani Hosta.
11.2. Poskytovatel sluzeb je povinny:

a) zajistit/nabidnout sluzby, uvedené ve Smlouvé, za cenu potvrzenou ve Smlouvé, na
dobu v ni uvedenou - nebo do odstranéni prekazek - v jiném hotelu stejné, nebo vyssi
kategorie. VSechny naklady navic, spojené se zajisténim nahradniho ubytovani, nese
Poskytovatel sluzeb;

b) bezplatné zajistit pro Hosta jednorazovou moznost telefonovani, na oznameni
zmény mista ubytovani;

c) zajistit pro Hosta bezplatny transfer na prestéhovani se do ndhradniho ubytovani a
na pripadné pozdéjsi stehovani se zpét.

11.3. Pokud Poskytovatel sluzeb beze zbytku spIni vSechny tyto povinnosti, respektive
jestlize Host prijal nabidnutou moznost ndhradniho ubytovani, Smluvni strana si
nemUze dodatecné uplatiovat naroky na odskodnéni.

11.4. Z dlvodu epidemie provozuje poskytovatel své hotely flexibilné, s prihlédnutim
k poptavce. Poskytovatel je opravnén v nékterych hotelich nafidit preruseni provozu,
avSak vzhledem k neustale se meénici situaci si vyhrazuje pravo hotely znovu otevrit,
respektive jiz oteviené hotely v zavislosti na vyvoji epidemické situace opét zavrit.
Poskytovatel se zavazuje, ze v pripadé vSech drive potvrzenych rezervaci bude
postupovat podle ustanoveni bodu 11.2, pokud sluzby uvedené ve smlouvé nelze z
dlvodu preruseni provozu podle tohoto bodu zajistit.

V kazdém takovém pripadé, kdy poskytovatel neni schopen v daném hotelu
poskytnout drive rezervované a potvrzené sluzby, bude nejpozdéji 5 dnd pred
prijezdem kontaktovat hosta formou e-mailové zpravy a ma-li k dispozici telefonni
Cislo hosta, tak nejpozdéji 4 dny pred prijezdem se pokusi hosta kontaktovat i
telefonicky. Host neni povinen akceptovat jiny hotel nabizeny poskytovatelem, od
rezervace je bez jakychkoli pravnich nasledkl opravnén odstoupit.

Podminkou poskytnuti sluzeb je, aby aktualné platna narizeni vlady umoznovala
poskytovani hotelovych sluzeb.

12. Nemoc, smrt Hosta
12.1. Jestlize béhem vyuzivani ubytovacich sluzeb Host onemocni a neni schopny
samostatné zastupovat svoje zajmy, Poskytovatel sluzeb mu nabidne |ékarskou



pomoc.
12.2. V pripadé nemoci/smrti Hosta si Poskytovatel sluzeb narokuje ze strany
rodinného prislusnika, dédice, respektive osoby, vyrovnavajici fakturu
nemocného/zesnulého: kompenzaci pripadnych Iékarskych nakladl a nakladd rizeni,
protihodnotu sluzeb, vyuzitych prfed umrtim a kompenzaci pripadné Skody, vzniklé na
zarizeni a vybavé.

12.3. Je-li hostu pfislusnymi organy nafizena domaci karanténa, je host povinen
uhradit poskytovateli cenu sluzeb spojenych s pripadnym prodlouzenim pobytu.

13. Prava Smluvni strany

13.1. Ve smyslu smlouvy je Host opravnény pouzivat podle zplsobu uréeni objednany
pokoj, jakoz i zarizeni, které patri do okruhu obvyklych sluzeb, a pre které neplati
specialni podminky.

13.2. Host m{ze v souvislosti se sluzbami, poskytovanymi Poskytovatelem sluzeb,
podat stiznost po dobu pobytu v hotelu. Poskytovatel sluzeb se zavazuje resit stiznost,
ktera mu byla v tomto obdobi pisemné prokazatelné doruc¢ena (nebo nim byl o
stiznosti sepsany zapis).

13.3.

14. Povinnosti Smluvni strany

14.1. Smluvni strana je povinna uhradit protihodnotu sluzeb, objednanych ve
Smlouvé, do terminu a zplsobem, uréenymi ve Smlouvé.

14.2. Host se postara o to, aby se dité, mladsi 14 let (v pripadé Danubius Hotel
Regents Park dité mladsi 18 let), svérené do jeho péce, zdrzovalo v hotelu
Poskytovatele sluzeb jenom pod dozorem dospélé osoby.

14.3. Host si nemUze prinést vlastni jidlo/ndpoje do restauracnich zarizeni hotelu.

15. Povinnost Smluvni strany na nahradu skody

Host odpovida za Skody a znevyhodnéni, které Poskytovatel sluzeb nebo treti osoba
utrpi vinou Hosta, nebo nim doprovazené osoby, nebo jinych osob, za které odpovida
Host. Tato odpovédnost plati i tehdy, mé-li poSkozeny pravo pozadovat Uhradu své
Skody primo od Poskytovatele sluzeb.

16. Prava Poskytovatele sluzeb

V Madarsku: Pokud Host nesplni svoju povinnost Uhrady ceny vyuzitych sluzeb, nebo
sluzeb ve Smlouvé objednanych, ale nevyuzitych, na které se vztahuje povinnost
placeni penale, Poskytovatel sluzeb ma na zajisténi svych pohledavek zalozni pravo
na osobni predméty Hosta, které si sebou privezl do hotelu.

Ve Spojeném kralovstvi: Povinnost Uhrady Skody plati i v tom pripadé, je-li



Poskytovatel sluzeb i jinak opravnén na odskodnéni.

17. Povinnosti Poskytovatele sluzeb
Poskytovatel sluzeb je povinny:

a) plnit ubytovaci a jiné sluzby objednané na zakladé smlouvy, podle platnych
predpisl, standard( sluzeb;

b) presetrit pisemnou stiznost Hosta a vykonat kroky, nutné k reseni problému, o
kterych je povinny sepsat zapis.

18. Povinnost Poskytovatele sluzeb na nahradu skody

18.1. Poskytovatel sluzeb odpovida za vSechny Skody, které Host utrpi vinou
Poskytovatele sluzeb, nebo jeho zaméstnancl v zarizenich Poskytovatele sluzeb.
18.1.1. Odpovédnost Poskytovatele sluzeb se nevztahuje na Skodu zpUsobujici
udalosti, vzniklé z neodvratnych dlvodu, které jsou mimo kompetence zaméstnancdl
Poskytovatele sluzeb a jeho hosti, nebo které si Host zpUsobil sédm.

18.2.1. Poskytovatel sluzeb mUze v hotelu urcit také mista, kam hosté nemaiji pristup.
Za pripadné Skody, zranéni, vzniklé na téchto mistech, Poskytovatel sluzeb
neodpovida.

18.1.3. Host musi Skodu, kterd mu vznikla, okamzité nahldsit v hotelu, a poskytnout
hotelu vSechny Udaje, nutné k objasnéni okolnosti udalosti, kterd Skodu zplsobila,
prfipadné na sepsani policejniho zapisu/zahdjeni policejniho vySetrovani.

18.2. Poskytovatel sluzeb je odpovédny za Skody, zplsobené ubytovanému Hostu
ztratou, zniCenim nebo poskozenim jeho véci, Pokud je Host ulozil na misto urcené
Poskytovatelem sluzeb, respektive na misto obvykle na tento cil ur¢ené, nebo do
svého pokoje, nebo které Host odevzdal tém zaméstnanclm Poskytovatele sluzeb,
které mohl povazovat za opravnéné na prevzeti svych véci.

18.2.1. Za cenné predméty, cenné papiry, a hotovost odpovida Poskytovatel sluzeb
jenom v tom pripadé, pokud danou véc vyslovné prevzal do Uschovy, nebo byla Skoda
zpUsobena z dlvodd, za které podle vSeobecnych podminek odpovida. V takovém
pripadé je dokazovani povinnosti Hosta.

18.3. V Madarsku: Mira odSkodnéni je padesatindsobek ceny pokoje za den, uvedené
ve Smlouvé, vyjma, jestlize je Skoda mensi, nez tato suma.

Ve Spojeném kralovstvi: Ve smyslu Zakona o majitelich hoteld, z roku 1956 (London
Boroughs) Poskytovatel sluzeb odpovida za zmiznuti nebo poSkozeni majetku Hosta a
to i pripadé, ze za to neodpovidaji zameéstnanci nebo majitel hotelu. Odpovédnost za
Skody se vztahuje jenom na hosty, ubytované v hotelu. Zadkon o majitelich hoteld, z
roku 1956 (London Boroughs) omezuje sumu odsSkodnéni na £750 za predmeét,

sV v/

uvedenych, s vyjimkou podle bodu 19.2.1, a neuhrazuje Skody na osobnich vozidlech,



resp. na predmeétech, v nich ponechanych, jakoz ani Skody souvisejici s domacimi
zviraty.

18.4. V pripade specialnich okolnosti se bude pouzivat mistni pravo.

19. Micenlivost
Poskytovatel sluzeb je povinen postupovat podle smérnic o zpracovani Gdaju.

20. Vis major

Dlvod, nebo okolnost (napriklad: vojna, pozar, povoden, nepriznivé pocasi, vypadek
elektrického proudu, stavka), které nejsou v moci strany (vis major), vsechny strany
osvobozuji od plnéni povinnosti, vyplyvajicich se smlouvy, béhem trvani tohoto
dlvodu nebo okolnosti. Strany se shodli na tom, Ze ucini vse, co je v jejich silach, aby

VvV Vs

takovychto dlvodl vzniklou Skodu nebo opozdéni co nejdrive napravi.

21. Pravo, pouzivané v pravnim vztahu Smluvnich stran, kompetentni soud
Pravni pomér mezi Poskytovatelem sluzeb a Smluvni stranou upravuje platné pravo
dané krajiny (madarsky/pravni predpisy platné v Anglii). Na feSeni jakéhokoli pravniho
sporu, prameniciho se smlouvy o poskytovani sluzeb, je kompetentni soud podle mista
poskytovani sluzeb. Smluvni strany urcuji soudni prislusnost soudu, prislusného podle
mista poskytovani sluzeb.



